VSeobecné smluvni podminky

l. Uvodni ustanoveni

1. VS8eobecné smluvni podminky upravuji vztahy mezi zakaznikem a cestovni agenturou
ARKO tour s.r.o. a jsou pro vSechny zucCastnéné zavazné. Vzajemné vztahy vznikaji na
zakladé a v souladu s pfislusnymi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpist Ceské
republiky, zakonem ¢&. 40/1964 Sb., Ob¢ansky zakonik, zakonem €. 513/1991 Sb., Obchodni
zakonik a dalsimi platnymi predpisy, vztahujicimi se ke zprostfedkovatelské cinnosti ve
smyslu platnych zmén a doplnk.

2. ARKO tour poskytuje zprostfedkovatelské sluzby fyzickym i pravnickym osobam. Osoby
mladsi 18-ti let mohou tyto sluzby vyuZivat pouze prostiednictvim (v doprovodu) osoby starsi
18-ti let.

3. Smluvni vztah mezi zakaznikem a ARKO tour vznika dnem potvrzeni objednavky dle ¢&l.
IV. odst. 2. téchto vdeobecnych smluvnich podminek.

4. PInéni, vyplyvaijici ze zprostfedkovatelského vztahu mezi zakaznikem a ARKO tour se ma
za poskytnuté okamzikem doruceni ,Potvrzeni rezervace pobytu" dle ¢l. IV. odst. 4 téchto
v8eobecnych smluvnich podminek.

Il. Vybaveni a sluzby

1. ARKO tour ruéi za vybaveni pronajimaného objektu dle jeho klasifikace v internetovém
katalogu. V pfipadé nesouladu s proklamovanym vybaveni se miize zakaznik obratit na
ARKO tour s pisemnou stiznosti a zadat pfiméfenou slevu z ceny pobytu.

2. Zakaznik je povinen nepfekraCovat maximalni kapacitu objektu uvedenou v katalogu.
Pokud k pobytu nastoupi vysSi polet osob bez pfedchoziho souhlasu ubytovatele, je
ubytovatel opravnén tyto osoby neubytovat.

lll. Délka pobytu

1. Pobyty jsou tydenni (od soboty do soboty) a zadinaji pfevzetim rekreacniho objektu od
majitele Ci jim poveérené osoby mezi 14 az 18 hodinou. Ukonceni pobytu nastava posledni
den pronajmu do 10 hodin. Cas nastupu Ize pfipadné individualné dohodnout na jinou dobu.

2. V pfipadé zajmu je mozné dohodnout pobyty na jiny Casovy usek, minimalné vSak na ftfi
dny (napf. na vikend). Cena bude v tomto pfipadé stanovena za noc bude sdélena na
pozadani.

IV. Zpasob objednavani a thrady pobytu

1. Pobyt Ize objednat pfimo na internetu na formulafi ,Zavazna objednavka pobytu" nebo
telefonicky ¢i faxem s uvedenim udajd, které obsahuje formular objednavky na internetu. Po
vyplnéni v§ech povinnych udajd a vybéru terminu Ize objednavku odeslat.

2. Po odeslani objednavky zasle ARKO tour do druhého pracovniho dne ,Potvrzeni
objednavky" na e-mailovou adresu uvedenou na formulafi spolu s informacemi potfebnymi
pro uhradu ceny.



3. Od chvile potvrzeni objednavky je objednany pobyt do€asné rezervovan po dobu 3
pracovnich dna.

4. Definitivni rezervaci pobytu provede ARKO tour dnem pfipsani ¢astky za pobyt na ucet
ARKO tour. Zaroven s tim odesle ,Potvrzeni rezervace pobytu", které obsahuje potvrzeni o
uhradé c¢astky za pobyt a dalSi podrobnosti tykajici se objektu véetné telefonniho Cisla na
majitele objektu.

5. Zakaznikam, ktefi maji moznost vyuzit finanéniho pfispévku od svého zaméstnavatele je
mozno zabezpeclit fakturaci objednaného pobytu zaméstnavateli, kterého v objednavce
uvede s udaji ICO,DIC, adresou a vy$i prispévku, ktery zaméstnavatel pfislibil uhradit.
Fakturovat nelze mistni poplatky hrazené obecnimu ufadu.

V. Ceny sluzeb

1. V internetovém katalogu jsou uvadény tydenni ceny pobytd rozdélené dle jednotlivych
sezon. Ceny jsou uvadény véetné provize za zprostfedkovani a véetné DPH.

2. Ceny sluzeb jsou sjednany dohodou v souladu se zakonem ¢&. 526/1990 Sb. o cenach, v
aktualnim znéni podle atraktivity objektu a jeho okoli.

3. V pfipadé, Zze v cené pobytu neni zahrnuta spotfebovana elektricka energie, plyn nebo
otop (uvedeno vzdy v katalogu), tak na konci pobytu provede ubytovatel spolu se
zakaznikem odpodty skuteéné spotfebovanych jednotek a tyto naklady zdkaznikovi vyuctuje.
4. Ve vsech rekreacnich oblastech zakaznici plati ubytovateli pfi zahajeni pobytu mistni
poplatky obecnimu dfadu (5,- az 25,- K& za dospélou osobu a den) proti vydanému
potvrzeni.

5. Ubytovatel ma pravo pozZadovat pfi nastupu pobytu sloZeni kauce ve vysi do 5000,- K¢&. Z
kauce je mozno na konci pobytu odecist naklady na energie (v pfipadé, Ze nejsou jiz v cené
zahrnuty) a dalSi pfiméfené srazky, pokud doslo k poSkozeni majetku ubytovatele.

6. Uklid objektu po ukon&eni pobytu zajituje ubytovatel. Zakaznik je povinen odevzdat

objekt ve stejném stavu, v jakém jej pfevzal. Pokud tak neucini, ubytovatel ma pravo na
pfiméfenou srazku z kauce.

VI. Stornovaci poplatky

1. Odstoupeni od potvrzené objednavky ze strany zakaznika se provadi pisemnou formou
(prostfednictvim e-mailu ¢i poStou) a ARKO tour ma pravo ucétovat zakaznikovi storno
poplatky ve vysi:

a) 42 az 22 dnu pied terminem pobytu 20% z celkové ceny pobytu,

b) 21 az 15 dnu pfed terminem pobytu 50% z celkové ceny pobytu,

c) 14 az 8 dnl pfed terminem pobytu 80% z celkové ceny pobytu,

d) od 7 dnu pfed terminem pobytu 100% z celkové ceny pobytu.



2. Storno poplatky zakaznik nehradi v pfipadé odstoupeni z kvalifikovanych zavaznych
divodu (napf. zavazné onemocnéni, smrt v rodiné atd.). Tyto skuteCnosti je zakaznik
povinen pisemné dolozit.

3. Storno poplatky dale zakaznik nehradi v pfipadé, Zze za sebe zajisti nahradu. Zmény v
osobé hostll zakaznik oznami ARKO tour. Objednavka je dale vyfizovana klasickym
zpUsobem.

VIl. Reklamace

1. Zadkaznik ma pravo na reklamaci, pokud nebyly objednané sluzby poskytnuty v plném
rozsahu, nebo kvalité. Zakaznik je povinen ihned nahlasit zjistény nedostatek majiteli
objektu, aby mohla byt ucinéna naprava pfimo na misté. Pokud se nepodafi sjednat
naprava, sepise zakaznik s ubytovatelem protokol o reklamaci, ktery musi byt podepsan
obé&ma stranami nejpozdéji do 3 dnl od ukonceni pobytu a zaslan na adresu cestovni
agentury. Vysledek reklamacéniho fizeni je povinna cestovni agentura oznamit zakaznikovi
nejpozdéji do 20 dnu od obdrzeni reklamace. Bude-li reklamace po proSetfeni shledana za
opravnénou, ma zakaznik pravo na poskytnuti pfiméfené slevy.

2. Reklamaci zprostifedkovatelskych sluzeb uplatiuje zakaznik u zprostfedkovatele.

3. Informace o sluzbach, které nejsou soucasti vybaveni objektu jsou Cerpany z vefejnych
informacnich zdroji a jsou bez zaruky. ARKO tour za jejich provoz nezodpovida. Udaje o
vzdalenostech jsou pouze orientacéni.

VIIl. ZruSeni pobytu ze strany zprostredkovatele

1. V pfipadé, Ze se objekt stane z duvodl vySSi moci nezplsobily pro ubytovani, je
zprostiedkovatel opravnén pobyt zrusit a ma povinnost zakaznikovi nabidnout nahradni
objekt pfiméfené kvality. Pokud neni zakaznik ochoten nahradni nabidku akceptovat, obdrzi
zpét zaplacenou zalohu, a to neprodlené a bez zbyte¢ného odkladu. Na zadné dal$i nahrady
nema zakaznik pravo.

2. ARKO tour neodpovidad za pfipadné Skody a daldi naroky vyplyvajici ze zruSeni Ci
preruseni pobytu v dusledku rozhodnuti soudu, exekutorskych ufadu ¢i jinych organd, pokud

nebyla ARKO tour takova okolnost znama pfed poskytnutim sluzby. Za S$kody vzniklé v tomto
dusledku pak zakaznikovi odpovida majitel objektu.

IX. Zavérecna ustanoveni

1. Zakaznik odeslanim objednavky zprostfedkovateli potvrzuje, Ze se plné seznamil s témito
v8eobecnymi smluvnimi podminkami, Ze s nimi souhlasi a v plném rozsahu je pfijima.

2. Tyto vSeobecné smluvni podminky nabyvaji u€innosti od 1. 1. 2007.



